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[bookmark: _Hlk525313924]重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目
[bookmark: _Toc32628]绩效评价报告摘要
一、项目基本情况
（一）项目名称：重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目。
（二）主管部门：重庆市梁平区文化和旅游发展委员会（以下简称“区文旅委”）。
（三）年度资金预算
根据《重庆市梁平区财政局关于下达2021年度区级部门预算的通知》（梁平财发〔2021〕21号）文件显示，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目2021年度安排资金预算共计473.00万元，均为区级资金。
（四）主要实施内容
为全方位展示梁平区文化旅游精品，提升旅游品牌形象，推进“一区两群”区域协调发展和成渝双城经济圈建设，加快旅游产业集聚发展，实施重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目，主要实施内容为：投放户外广告；邀请国内及周边媒体开展集中采访，文艺家摄影家采风创作、专家学者论坛、网络达人网络直播等；推送移动过境欢迎短信；通过电视广播、纸媒、网媒、口碑网媒、自有新媒体等进行旅游营销；举办春季、夏季、秋季、冬季旅游系列活动及其他乡村旅游活动；建立图片库、文字资料素材库，培养推介人，制作基础物料，参加其他活动等。
二、绩效评分结果
通过综合评价，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目综合得分为91.80分，评价等级为“优”。具体评分情况如下：
	一级指标
	标准分值
	评价得分
	得分率

	决策
	20.00
	17.00
	85.00%

	过程
	20.00
	17.00
	85.00%

	产出
	30.00
	27.80
	92.67%

	效益
	30.00
	30.00
	100.00%

	小计
	100.00
	91.80
	91.80%


三、综合结论
通过绩效分析，综合评价认为：
重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目采取多元化的营销策略和宣传手段，全方位整合线上和线下营销渠道，打造成线上线下互动的格局，使之媒体宣传广泛持久有效，旅游品牌影响力深入人心，不断提升梁平区文化旅游的知名度和影响力。在项目管理过程中，相关部门注重过程管理，及时制定相关制度，提高资金使用效益。项目总体实施情况较好，但也存在一定的问题和不足，包括：项目绩效目标指标设置不规范，完整性待提高；未明确资金使用范围，部分资金用途与计划存在差异；财务核算不清晰，无法区分项目资金实际使用情况；过程跟踪管理不到位，部分资料缺失。
四、存在的主要问题和不足
（一）项目绩效目标指标设置不规范，完整性待提高
根据项目绩效目标表显示，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效目标设置完整性和规范性还存在不足。主要体现在以下方面：一是总体目标为“组织、参加区内外宣传营销活动，举办旅游节庆活动，推送文化旅游宣传稿件，编辑宣传资料，提升山水田园美丽梁平美誉度”，绩效目标整体的完整性和明确性有待提高，如：总体产出数量、成本等未予以明确。二是指标值设置不完整，如：产出指标中“产出数量指标”、“产出质量指标”、“产出进度指标”、“产出成本指标”及效益指标中“环境效益指标”未填写具体指标内容及指标值。
（二）未明确资金使用范围，部分资金用途与计划存在差异
项目无明确的资金使用范围相关的规定或文件，未明确项目资金是否可用于接待费（实际支出2.25万元）、捐赠支出（实际支出7.00万元）及下拨乡镇用于图书采购、文化建设（实际支出20.00万元）等，且未具体规定接待人员用餐费用标准、住宿费用标准等。尚无法判断部分资金使用是否符合规定用途，但该部分资金用途与年初计划实施内容存在差异。
（三）财务核算不清晰，无法区分项目资金实际使用情况
查看财务资料发现，项目预算为473.00万元，实际支出金额为541.92万元，项目实际使用资金中包含部分“公共文化服务”经费，但财务核算不清晰，无法区分“文化旅游宣传营销”经费与“公共文化服务”经费具体用途以及金额。经财务人员反映，仅可知项目预算资金（473.00万元）已全部支出。
（四）过程跟踪管理不到位，部分资料缺失
通过查看项目合同、活动方案、结项报告等资料发现，区文旅委未对部分宣传视频（如：梁平区民宿视频）、宣传册（如：重庆市丽美文化传媒有限公司制作的宣传册）的具体播放数量、观看人数、文字资讯的点击量或发放数量等进行统计，未对视频、宣传册的宣传效果进行过程监督及事后分析总结，此外，部分宣传资料的发放数据统计与结项报告等资料未及时保存并归档。暂无法判断上述宣传资料所到达的宣传效果及其实施的必要性，项目过程跟踪管理不到位。
五、主要建议
（一）规范绩效目标填报，完善绩效指标设置
填报绩效目标时应严格按照《重庆市财政局关于印发重庆市市级政策和项目预算绩效管理办法（试行）的通知》（渝财绩〔2019〕19号）文件要求，同时根据上年度实施情况合理设置未来能够达到的预期目标，完善预期产出数量、产出成本等，并设置细化、量化和可衡量的绩效指标。此外，根据产出、效益指标的指标性质规范设置指标值，保证指标设置完整性。
（二）完善资金管理办法，保障项目资金使用合规性
建议完善项目资金管理办法，明确管理要求及资金具体使用范围，以及费用支出具体标准。资金使用应符合文件规定用途及年初预算批复用途，不可挪作他用。同时，制定资金监督管理办法，加强过程性监督管理，定期或不定期对项目资金使用情况进行检查，对不符合规定用途的，应及时扣回，保障项目资金使用合规性。
（三）规范财务核算，加强资金监督管理
建议主管部门严格执行资金文件要求及财务制度要求，规范财务核算，并按照规定科目（2070113—旅游宣传）记账，清晰反映项目收支情况。同时，提高年初预算编制科学性、准确性，合理分配预算资金，不可与其他项目资金混合使用，且财务核算时不进行区分。除此之外，应加强财务监督检查，及时整改财务核算不规范之处，保证账务清晰，准确反映预算执行情况及资金使用效益。
（四）实时跟进项目实施情况，及时保存项目资料
[bookmark: _GoBack]主管部门应及时保存宣传资料，并对日常检查、督查的记录材料和需要完善的资料进行归集，保障资料的完整性。应加强了解所投放广告后的反馈情况，例如，宣传视频的收视率、网页资讯的阅读量、报刊的购买情况、短信发送量等。通过数据反馈，可直观了解该项宣传资料是否取得了预期的宣传效果，并为后期宣传方式的选择提供借鉴。
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为加强财政资金管理，提高财政资金使用效益，根据《重庆市梁平区财政局关于开展2022年绩效目标重点评价和事前绩效评估工作的通知》（梁平财发〔2022〕291号）文件的要求，梁平区财政局委托云南云岭工程造价咨询有限公司对重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效评价报告摘要进行了绩效评价。现将评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc15923]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc7652][bookmark: _Toc27537]（一）项目名称
项目名称：重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目。
[bookmark: _Toc25217]（二）主管部门
主管部门：重庆市梁平区文化和旅游发展委员会（以下简称“区文旅委”）。
[bookmark: _Toc14665]（三）年度资金预算
根据《重庆市梁平区财政局关于下达2021年度区级部门预算的通知》（梁平财发〔2021〕21号）文件显示，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目2021年度安排资金预算共计473.00万元，均为区级资金。
[bookmark: _Toc6148]（四）主要实施内容
[bookmark: _MON_1652600270][bookmark: _MON_1652600381][bookmark: _MON_1656827225]为全方位展示梁平区文化旅游精品，提升旅游品牌形象，推进“一区两群”区域协调发展和成渝双城经济圈建设，加快旅游产业集聚发展，实施重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目，主要实施内容为：投放户外广告；邀请国内及周边媒体开展集中采访，文艺家摄影家采风创作、专家学者论坛、网络达人网络直播等；推送移动过境欢迎短信；通过电视广播、纸媒、网媒、口碑网媒、自有新媒体等进行旅游营销；举办春季、夏季、秋季、冬季旅游系列活动及其他乡村旅游活动；建立图片库、文字资料素材库，培养推介人，制作基础物料，参加其他活动等。
[bookmark: _Toc8143]二、绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc29931]（一）绩效评价目的
[bookmark: _Hlk46218871]本次绩效评价目的是：通过绩效评价，全面具体了解重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目财政补助资金的使用情况和使用成效，总结经验查找问题不足，为进一步完善管理制度、改善管理措施、提高财政资金使用效益提供借鉴和参考。
[bookmark: _Toc26317]（二）绩效评价主要依据
[bookmark: _Hlk45832875]1.《财政部关于印发项目支出绩效评价管理办法的通知》（财预〔2020〕10号）；
2.《中共重庆市委重庆市人民政府关于加快全域旅游发展的意见》（渝委发〔2017〕42号）；
3.《中共重庆市梁平区委重庆市梁平区人民政府关于加快推进全域旅游发展的实施意见》（梁平委发〔2018〕29号）；
4.《梁平区2021年全域旅游宣传营销方案》；
5.《2021年旅游宣传营销工作总结》；
6.《重庆市梁平区文化和旅游发展委员会财务管理办法》；
7.评价小组现场调查中获取的资料。
[bookmark: _Toc22900]（三）绩效评价原则标准
评价工作秉承科学规范、客观公正、依据充分、成本效益的原则，采取计划标准、行业标准、历史标准相结合的方式开展绩效评价。
1.绩效评价原则
科学规范原则。评价工作应通过规范的程序，采用定性与定量相结合的评价方法，科学、合理地进行。
客观公正原则。评价应以相关法律、法规、规章以及财政部门有关文件等为依据，按照“公开、公平、公正”的原则进行。
依据充分原则。在评价过程中，应收集足够的相关文件及资料，并要通过现场调研，为评价结论提供充分的依据支持。
成本效益原则。评价工作的重点是评价项目立项的合理性和预算的准确性，在开展评价工作过程中，要注意控制成本、节约经费，提高评价工作的效率和效益。
2.绩效评价标准
计划标准。指以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准。
行业标准。指参照国家公布的行业指标数据制定的评价标准。
历史标准。指参照历史数据制定的评价标准。
[bookmark: _Toc5320]（四）绩效评价组织管理
本次评价工作由梁平区财政局统一组织牵头，委托云南云岭工程造价咨询有限公司进行项目的具体评价实施。
[bookmark: _Toc9315]（五）重点评价内容
本次评价以项目资金管理、项目完成情况、项目实施效果为重点评价内容。
[bookmark: _Toc32380]（六）绩效评价指标体系
根据评价目的和原则，结合重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目特点，在与区级相关部门充分交流、讨论、征求意见的基础上，形成重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效评价指标体系，该指标体系由四级指标构成，其中：一级指标4个、二级指标10个、三级指标21个、四级指标（细项指标）42个。一级指标及分值构成如下：
	一级指标
	决策
	过程
	产出
	效益
	合计

	分值
	20
	20
	30
	30
	100


具体指标体系，详见附件1。
[bookmark: _Toc42503810]绩效评价实行100分制，评价结果设四个等级：优（≥90分）；良（≥80分，＜90分）；中（≥60分，＜80分）；差（＜60分）。
[bookmark: _Toc11367]（七）绩效评价方法
本次评价紧紧围绕“重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目”的特点，确定本次绩效评价方法。本项目绩效评价综合采用预定目标与实施效果比较法、成本效益分析法、因素分析法、专家评审法、现场核查法等进行评价，以对项目资金的使用过程和效果作出全面、准确和客观地评价。
预定目标与实施效果的比较法。通过对项目产生的实际经济效益、社会效益与预期目标进行分析对比和定性分析、定量分析，分析哪些预期目标已经完成（包含全部完成和部分完成），哪些没有完成，从而评价财政支出绩效。
成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析以评价绩效目标实现程度。
因素分析法。是指通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外部因素的方法。
专家评审法。通过宣传管理、绩效管理、财务管理等相关领域的专家依据专业知识对财政支出绩效进行分析，并形成评价意见。
现场核查法。现场评价小组与项目实施的相关单位，包括各级主管部门、实施（用款）单位等进行深入沟通交流，实事求是核查其财务情况、项目管理情况和绩效表现等相关资料，对项目进行核实。
[bookmark: _Toc42503811][bookmark: _Toc10550]（八）绩效评价实施过程
评价工作主要经过以下过程：
1.前期准备。成立评价工作组，并对重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目相关文件进行深入学习，与区财政局就绩效评价工作开展讨论，形成绩效评价方案，明确绩效评价指标体系。
2.组织实施。评价小组人员进入项目现场，开展实地调研、公众访谈、问卷调查，对项目资料、财务资料进行查证核对。
3.分析评价。对收集的相关数据、资料、信息进行梳理、分析和甄别，按评价指标体系对项目进行综合评价，将评价结果与有关部门沟通讨论并修正，形成正式评价结论。
4.编写报告。根据评价结论，编写绩效评价报告。
[bookmark: _Toc11655]三、绩效情况分析
根据绩效评价指标，按“决策——过程——产出——效益”（即项目决策、项目管理、项目完成情况、项目效益）逐项分析评价如下：
[bookmark: _Toc42503813][bookmark: _Toc17676][bookmark: _Toc42503816]（一）项目决策
[bookmark: _Toc42503814]1.项目立项情况
（1）立项依据充分性
为认真贯彻落实《中共重庆市委重庆市人民政府关于加快全域旅游发展的意见》（渝委发〔2017〕42号）精神，推动梁平旅游转型升级、提质增效、科学发展，将旅游业打造成综合性重要产业，建设“山水田园·美丽梁平”，加快推进梁平全域旅游发展，由区文旅委实施重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目，并制定《梁平区2021年全域旅游宣传营销方案》。项目立项依据充分、合理，不仅符合国家相关法律法规、国民经济发展规划和党委政府决策，还具有实施的必要性和急迫性。
本项指标设定分值4.00分，经综合评价，指标得分4.00分。
（2）立项程序规范性
评价小组通过查阅重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目的实施方案、梁平区2021年全域旅游宣传营销计划及费用预算表等资料发现，项目申报设立程序符合相关规定，并确定了项目实施内容、实施方式等，相关手续完善，所提交的内容规范完整。评价认为，项目符合申报条件，申报、设立程序符合相关规定，项目实施内容、实施方式等制度文件及相关手续规范完整。
本项指标设定分值4.00分，经综合评价，指标得分4.00分。
[bookmark: _Toc42503815]2.绩效目标情况
（1）绩效目标合理性
根据项目绩效目标表显示，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目总体目标为：“组织、参加区内外宣传营销活动，举办旅游节庆活动，推送文化旅游宣传稿件，编辑宣传资料，提升山水田园美丽梁平美誉度”，项目具有中长期目标，但绩效目标整体的完整性和明确性不足，如：总体产出数量、成本等未予以明确。
本项指标设定分值2.00分，经综合评价，指标得分1.00分。
（2）绩效指标明确性
项目绩效目标表中将绩效目标分解为产出指标和效益指标2个一级指标，9个二级指标，但产出指标中“产出数量指标”、“产出质量指标”、“产出进度指标”、“产出成本指标”及效益指标中“环境效益指标”未填写具体指标内容及指标值，指标设置缺乏规范性及完整性。
本项指标设定分值2.00分，经综合评价，指标得分1.00分。
3.资金投入情况
（1）预算编制科学性
审阅项目资金文件及机关辅助明细账发现，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目2021年度安排资金预算共计473.00万元（均为区级资金），实际到位473.00万元。2021年实际使用资金为541.92万元，项目预算安排与实际投入经费偏差为14.57%，预算编制的资金量与项目工作任务匹配度有待提高。
本项指标设定分值4.00分，经综合评价，指标得分3.00分。
（2）资金分配的合理性
通过分析重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目资料可知，项目资金主要根据项目具体实施内容进行分配，主要分为精准营销（户外广告）、氛围营造、渠道营销、媒体营销、活动营销及其他。资金分配依据较充分，额度设置基本合理。
本项指标设定分值4.00分，经综合评价，指标得分4.00分。
[bookmark: _Toc4869]（二）项目过程
1.资金管理情况
（1）资金到位
根据区文旅委提供的资金文件及明细账等资料显示，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目2021年度安排财政资金473.00万元，2021年度实际到位资金为473.00万元，资金到位率、及时率为100.00%。
本项指标设定分值2.00分，经综合评价，指标得分2.00分。
（2）预算执行
根据2021年项目支付情况的相关资料显示，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目实际到位资金为473.00万元，实际支出资金为541.92万元，项目预算执行率为114.57%。
本项指标设定分值2.00分，经综合评价，指标得分2.00分。
（3）资金使用合规性
在资金使用合规性方面，区文旅委按照《重庆市梁平区文化和旅游发展委员会财务管理办法》执行，但项目无相应的资金管理办法，未明确项目资金具体使用范围，项目财务相关制度有待完善。
资金使用均履行了相应的审核审批程序，评价未发现资金审批程序不规范的情况。资金支付程序规范，支付及时，支付方式符合相关文件规定。
因无明确的资金使用范围相关规定或文件，未明确项目资金是否可用于接待费、捐赠支出及下拨乡镇用于图书采购等，且未具体规定接待人员用餐费用标准、住宿费用标准等，尚无法判断部分资金使用是否符合规定用途，但该部分资金用途与年初计划实施内容存在差异。
查看财务资料发现，项目预算为473.00万元，实际支出金额为541.92万元，项目实际使用资金中包含部分“公共文化服务”经费，但财务核算不清晰，无法区分“文化旅游宣传营销”经费与“公共文化服务”经费具体用途以及金额，经财务人员反映，仅可知项目预算资金（473.00万元）已全部支出。
评价认为，主管部门无明确的资金使用范围相关规定或文件，财务核算不清晰，资金监控措施执行待加强，未能及时发现问题并改正。
本项指标设定分值6.00分，经综合评价，指标得分4.00分。
2.业务管理情况
（1）组织管理
区文旅委组织机构基本健全，各科室的职责任务、工作要求等清晰明确，并落实到专人负责。此外，各项活动制作了对应的活动方案，其中针对各项活动细化了主管部门、配合单位的职责分工，机构运转协调、有效，人员数量与项目匹配。从评价情况看，组织机构设置基本符合规定，人员配备合理，能保障项目顺利实施。
本项指标设定分值2.00分，经综合评价，指标得分2.00分。
（2）制度建立
在实际管理过程中区文旅委主要按照《中共重庆市委重庆市人民政府关于加快全域旅游发展的意见》（渝委发〔2017〕42号）、《中共重庆市梁平区委重庆市梁平区人民政府关于加快推进全域旅游发展的实施意见》（梁平委发〔2018〕29号）及《梁平区2021年全域旅游宣传营销方案》实施，项目管理制度符合国家相关法律法规、完整规范，且与实际情况切合较好，可有效保障项目实施。
本项指标设定分值1.00分，经综合评价，指标得分1.00分。
（3）制度执行有效性
通过审查实施方案、项目相关合同、资金拨付审批表等资料发现，在项目管理过程中，严格遵守相关法律法规和业务管理规定。已具有的制度具有可操作性，项目实施的人员条件、场地设备、信息支撑等均落实到位，项目制度执行情况基本符合要求。但部分宣传视频、广告、宣传册等播放或发放数据统计资料与结项报告未及时保存并归档。
本项指标设定分值5.00分，经综合评价，指标得分4.50分。
（4）项目质量可控性
项目实施过程中，区文旅委通过电视广播、纸媒、网媒、口碑网媒、自有新媒体等多种途径进行旅游营销；积极参加及举办各种宣传与节庆活动；制作基础物料，拓宽宣传渠道。并针对不同宣传方式，规定有具体需达到的质量标准。
但通过查看项目合同、活动方案、结项报告等资料发现，区文旅委未对部分宣传视频、宣传册的具体播放数量、观看人数、文字资讯的点击量或发放数量等进行统计，未对视频、宣传册的宣传效果进行过程监督及事后分析总结。
本项指标设定分值2.00分，经综合评价，指标得分1.50分。
[bookmark: _Toc9646]（三）项目产出
1.产出数量情况
根据计划实施内容、绩效目标表与自评价表，结合《2021年旅游宣传营销工作总结》中项目实际完成内容统计出项目年度产出数量完成情况，具体如下：
	实施内容完成情况表

	项目实施内容
	计划完成量
	实际完成量
	实际完成率

	组织、参加宣传营销活动（次）
	30
	38
	126.67%

	举办区内大型旅游节庆活动（次）
	2
	3
	150.00%

	制作宣传稿件（条）
	1000
	2800
	280.00%


本项指标设定分值12.00分，经综合评价，指标得分12.00分。
2.产出质量情况
（1）宣传营销活动质量达标率
全年组织参加节庆活动38次，其中国外1次，港澳台1次，市外6次，区外16次，区内14次。组织举办“首届长江三峡（梁平）耕春节启幕暨莳秧仪式”“万石耕春•农业奥特莱斯暨梁平潮集开市活动”“踏歌青春•星宿竹海欢乐五一FUN肆嗨”“2021年“中国旅游日”梁平分会场主题活动明月山·百里竹海第六届采笋节”“打卡巴渝美景梁平全媒体营销活动”“2021年中国农民丰收节暨第四届长江三峡（梁平）晒秋节庆祝活动开幕式”“‘明月星宿·猎神欢歌’2021年明月山乡村音乐会”“2021中国原生民歌节原生民歌进景区”“梁平区2022迎新春文旅惠民消费季活动”等。“走出去”宣传，组织文化旅游企业和非遗产品先后参加“哥伦比亚中国品牌商品展活动”“第25届重庆都市文化旅游节暨城际旅游交易会”“南岸•梁平文化周活动”“第六届重庆文化旅游惠民消费季（春夏）—全市非遗大集”“沙坪坝区‘学党史 传非遗 跟党走’文艺志愿服务活动”“第六届重庆非物质文化遗产暨老字号博览会”“第七届中国西部旅游产业博览会暨2021重庆国际文化旅游产业博览会”“第十七届海峡旅游博览会和2021年第七届（厦门）国际休闲旅游博览会”“2021重庆好礼旅游商品（文创产品）大赛”“第九届澳门国际旅游（产品）博览会”“第八届四川国际旅游交易博览会”“第18届中国—东盟博览会、2021年第十三届中国西部动漫节暨第二届西部数字经济产业高峰论坛”“2021三峡文化旅游产业博览会”“第十一届中国竹文化节暨第二届中国（宜宾）国际竹产业发展峰会（竹产品交易会）”“首届中国（武汉）文化旅游博览会”等文化旅游宣传推介活动。有效提高了梁平文旅知名度，宣传营销活动质量达标率为100.00%。
（2）大型旅游节庆活动质量达标率
根据春种、夏长、秋收、冬藏季节特点举办旅游节庆活动，共计3场。生动展示了梁平区文化旅游的特色，为持续推进区域旅游发展提供动力，大型旅游节庆活动质量达标率为100.00%。
（3）宣传稿件质量达标率
梁平文旅信息全年分别在国家级媒体上稿216条，市级媒体上稿518条，市级以下媒体发布近3000条。我委在人民网、新华网、中新网、中国文化报、中国旅游新闻网、光明日报、文旅之声等国家级媒体上稿文化旅游宣传信息216条。在重庆日报、华龙网、上游新闻、重庆发布等市级媒体宣传报道梁平文旅信息518余条。在重庆电子阅报屏轮播梁平文化旅游相关视频、图片、文稿24期。在抖音、今日头条等流量媒体投放节庆活动宣传视频。梁平文旅走进重庆交广直播间，参加《交广乐逍遥》节目收获大批粉丝，在线听众超过30万人。梁平文旅走进移动电视《周末找耍事》栏目，在重庆8000多辆公交车16000多块屏，黄金时段17:30-19:00宣传推介梁平文旅，并多屏播出（公交版、电视版、手机版），覆盖人群200万人次/天。区内投放1块高速公路T型广告，30块公交站台广告，发送移动过境欢迎短信638万条，为梁平文旅营造了浓厚的宣传氛围。2021年出版梁平文旅杂志内刊3期，免费发放给机关事业单位，部分酒店、民宿，旅行社，景区景点、交通枢纽站等单位。更新梁平旅游手绘地图、百里竹海星宿旅游手绘地图、梁平精品旅游线路折页、手提袋、画展69套，设计百里竹海总体导览图。推出《百年征程铸辉煌》庆祝建党百年梁平文旅专刊，广受读者好评。宣传稿件质量达标率为100.00%。
本项指标设定分值12.00分，经综合评价，指标得分12.00分。
3.产出时效情况
根据绩效目标表及《梁平区2021年全域旅游宣传营销方案》显示，项目计划实施时间为2021年1月至2021年12月，截至2021年12月项目基本完成。项目整体完成及时率为100.00%。
本项指标设定分值3.00分，经综合评价，指标得分3.00分。
4.产出成本情况
审查《重庆市梁平区财政局关于下达2021年度区级部门预算的通知》（梁平财发〔2021〕21号）及功能分类明细账发现，项目预算资金为473.00万元，实际支出为541.92万元，成本偏离度为14.57%。评价认为，该项目产出成本控制较差，内部控制制度有效性有待提高。
本项指标设定分值3.00分，经综合评价，指标得分0.80分。
[bookmark: _Toc2403]（四）项目效益
1.经济效益
梁平区2021年共接待海内外游客1100.01万人次，实现旅游总收入65.52亿元。通过实施重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目，促进了梁平区文化旅游发展，增加了区域经济收入，有力推动成渝地区双城经济圈建设。
本项指标设定分值3.00分，经综合评价，指标得分3.00分。
2.社会效益
项目实施不断深化文化旅游融合，为人民群众提供了更为丰富、更加优质的文化旅游产品和服务，2021年吸引海内外游客1100.01万人次。组织举办“万石耕春•农业奥特莱斯暨梁平潮集开市活动”、“踏歌青春•星宿竹海欢乐五一FUN肆嗨”“2021年‘中国旅游日’梁平分会场主题活动明月山·百里竹海第六届采笋节”、“‘明月星宿·猎神欢歌’2021年明月山乡村音乐会”等，有效提高了万石耕春、百里竹海、猎神三巷、滑石古寨等特色景区的知名度。通过旅游营销宣传，带动旅游直接从业人员达5000人，间接从业人员50000人。
本项指标设定分值9.00分，经综合评价，指标得分9.00分。
3.可持续影响
通过开展旅游营销活动、节庆活动，制作宣传基础资料，全方位、多角度针对梁平区文化旅游特色进行宣传营销推广，成效显著，有效提升了梁平区的知名度和影响力，项目效果可持续性较好。此外，项目机构、人员、制度、资金来源等有保障，项目自身运行可持续性较好。
本项指标设定分值6.00分，经综合评价，指标得分6.00分。
4.社会公众满意度
本次评价，评价小组重点向百里竹海、猎神居等景点及梁平城区开展现场调查，共发放问卷50份，回收有效问卷50份。经统计分析，社会公众对重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目的满意度如下：
（1）对项目宣传资料的满意度
	调查内容
	满意
	基本满意
	不满意

	宣传资料的满意度
	100.00%
	-
	-


附注：“基本满意”中30%计入不满意，70%计入满意。
调查结果表明，调查对象对梁平区重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目宣传资料的满意度较高为100.00%，不存在不满意的情况。
（2）对项目宣传工作的满意度
	调查内容
	满意
	基本满意
	不满意

	宣传工作的满意度
	100.00%
	-
	-


附注：“基本满意”中30%计入不满意，70%计入满意。
调查结果表明，调查对象对梁平区重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目宣传工作的满意度较高为100.00%，不存在不满意的情况。
（3）对项目宣传效果的满意度
	调查内容
	满意
	基本满意
	不满意

	宣传效果的满意度
	98.00%
	2.00%
	-


附注：“基本满意”中30%计入不满意，70%计入满意。
调查结果表明，调查对象对梁平区重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目宣传效果的满意度较高，其中：满意占比99.40%，不满意占比0.60%。存在不满意的原因系：广告投放多为传统媒体，社会公众表示很少关注电视、短信等，现在看抖音、快手视频较多，未曾见到较多宣传广告。
本项指标设定分值12.00分，经综合评价，指标得分12.00分。
[bookmark: _Toc5864]四、绩效评分结论
[bookmark: _Toc24929]（一）评分情况
[bookmark: _Hlk525314439]通过综合评价，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目综合得分为91.80分，评价等级为“优”。具体评分情况如下：
	一级指标
	标准分值
	评价得分
	得分率

	决策
	20.00
	17.00
	85.00%

	过程
	20.00
	17.00
	85.00%

	产出
	30.00
	27.80
	92.67%

	效益
	30.00
	30.00
	100.00%

	小计
	100.00
	91.80
	91.80%


[bookmark: _MON_1654519755][bookmark: _Toc4620]（二）综合结论
[bookmark: _Hlk525314457]通过绩效分析，综合评价认为：
重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目采取多元化的营销策略和宣传手段，全方位整合线上和线下营销渠道，打造成线上线下互动的格局，使之媒体宣传广泛持久有效，旅游品牌影响力深入人心，不断提升梁平区文化旅游的知名度和影响力。在项目管理过程中，相关部门注重过程管理，及时制定相关制度，提高资金使用效益。项目总体实施情况较好，但也存在一定的问题和不足，包括：项目绩效目标指标设置不规范，完整性待提高；未明确资金使用范围，部分资金用途与计划存在差异；财务核算不清晰，无法区分项目资金实际使用情况；过程跟踪管理不到位，部分资料缺失。
[bookmark: _Toc21559]五、存在的主要问题和不足
[bookmark: _Toc17376]（一）项目绩效目标指标设置不规范，完整性待提高
根据项目绩效目标表显示，重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效目标设置完整性和规范性还存在不足。主要体现在以下方面：一是总体目标为“组织、参加区内外宣传营销活动，举办旅游节庆活动，推送文化旅游宣传稿件，编辑宣传资料，提升山水田园美丽梁平美誉度”，绩效目标整体的完整性和明确性有待提高，如：总体产出数量、成本等未予以明确。二是指标值设置不完整，如：产出指标中“产出数量指标”、“产出质量指标”、“产出进度指标”、“产出成本指标”及效益指标中“环境效益指标”未填写具体指标内容及指标值。
[bookmark: _Hlk42156058][bookmark: _Toc42503837][bookmark: _Toc31320]（二）未明确资金使用范围，部分资金用途与计划存在差异
[bookmark: _Toc42503838][bookmark: _Hlk42156073]项目无明确的资金使用范围相关的规定或文件，未明确项目资金是否可用于接待费（实际支出2.25万元）、捐赠支出（实际支出7.00万元）及下拨乡镇用于图书采购、文化建设（实际支出20.00万元）等，且未具体规定接待人员用餐费用标准、住宿费用标准等。尚无法判断部分资金使用是否符合规定用途，但该部分资金用途与年初计划实施内容存在差异。
[bookmark: _Toc3779]（三）财务核算不清晰，无法区分项目资金实际使用情况
查看财务资料发现，项目预算为473.00万元，实际支出金额为541.92万元，项目实际使用资金中包含部分“公共文化服务”经费，但财务核算不清晰，无法区分“文化旅游宣传营销”经费与“公共文化服务”经费具体用途以及金额。经财务人员反映，仅可知项目预算资金（473.00万元）已全部支出。
[bookmark: _Toc4474]（四）过程跟踪管理不到位，部分资料缺失
通过查看项目合同、活动方案、结项报告等资料发现，区文旅委未对部分宣传视频（如：梁平区民宿视频）、宣传册（如：重庆市丽美文化传媒有限公司制作的宣传册）的具体播放数量、观看人数、文字资讯的点击量或发放数量等进行统计，未对视频、宣传册的宣传效果进行过程监督及事后分析总结，此外，部分宣传资料的发放数据统计与结项报告等资料未及时保存并归档。暂无法判断上述宣传资料所到达的宣传效果及其实施的必要性，项目过程跟踪管理不到位。
[bookmark: _Toc21279][bookmark: _Hlk525314575]六、主要建议
[bookmark: _Toc21437][bookmark: _Toc16011][bookmark: _Hlk42156984][bookmark: _Hlk42181530][bookmark: _Toc42503841]（一）规范绩效目标填报，完善绩效指标设置
填报绩效目标时应严格按照《重庆市财政局关于印发重庆市市级政策和项目预算绩效管理办法（试行）的通知》（渝财绩〔2019〕19号）文件要求，同时根据上年度实施情况合理设置未来能够达到的预期目标，完善预期产出数量、产出成本等，并设置细化、量化和可衡量的绩效指标。此外，根据产出、效益指标的指标性质规范设置指标值，保证指标设置完整性。
[bookmark: _Toc22641][bookmark: _Hlk42157004]（二）完善资金管理办法，保障项目资金使用合规性
建议完善项目资金管理办法，明确管理要求及资金具体使用范围，以及费用支出具体标准。资金使用应符合文件规定用途及年初预算批复用途，不可挪作他用。同时，制定资金监督管理办法，加强过程性监督管理，定期或不定期对项目资金使用情况进行检查，对不符合规定用途的，应及时扣回，保障项目资金使用合规性。
[bookmark: _Toc28960]（三）规范财务核算，加强资金监督管理
建议主管部门严格执行资金文件要求及财务制度要求，规范财务核算，并按照规定科目（2070113—旅游宣传）记账，清晰反映项目收支情况。同时，提高年初预算编制科学性、准确性，合理分配预算资金，不可与其他项目资金混合使用，且财务核算时不进行区分。除此之外，应加强财务监督检查，及时整改财务核算不规范之处，保证账务清晰，准确反映预算执行情况及资金使用效益。
[bookmark: _Toc17246]（四）实时跟进项目实施情况，及时保存项目资料
主管部门应及时保存宣传资料，并对日常检查、督查的记录材料和需要完善的资料进行归集，保障资料的完整性。应加强了解所投放广告后的反馈情况，例如，宣传视频的收视率、网页资讯的阅读量、报刊的购买情况、短信发送量等。通过数据反馈，可直观了解该项宣传资料是否取得了预期的宣传效果，并为后期宣传方式的选择提供借鉴。
[bookmark: _Toc1459]七、附件
1.重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效评价指标表；
2.重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效评价调查问卷；
3.重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效评价访谈记录；
4.重庆市梁平区2021年文化旅游宣传营销项目绩效评价图片资料。
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