重庆市梁平区政务服务管理办公室
梁平政管办发〔2020〕1号

重庆市梁平区政务服务管理办公室
关于调整三级服务中心服务方式的通告
新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控进入关键期，为贯彻落实党中央、国务院和市委、市政府关于疫情防控决策部署，坚决防止疫情传播，打好疫情阻击战，保护人民群众生命安全和身体健康。根据《重庆市梁平区人民政府办公室关于转发〈重庆市人民政府办公厅关于疫情防控期间强化政务服务网上办理工作的通知〉的通知》（梁平府办发〔2020〕19号）精神，报请区新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部同意，决定在疫情防控期间，调整区行政服务中心（含3个分厅：人力社保分厅、交通分厅、车管所分厅）、乡镇（街道）公共服务中心、村（社区）便民服务中心（以下简称三级服务中心）服务方式，暂停窗口现场服务，强化政务服务网上办理。现将有关事项通告如下：
一、暂停窗口现场服务
2020年2月3日至2020年2月9日，三级服务中心暂停窗口现场业务办理。
二、拓展事项办理方式
在此期间，相关事项可采取以下方式申办：
（一）网上办。登录(http://zwfw.cq.gov.cn/)（重庆市网上办事大厅），通过政务服务事项清单或在搜索栏搜索相关服务，选择需要办理的事项在线申报。
（二）掌上办。手机APP办理。通过手机扫码或手机应用市场下载“重庆市政府”APP，进入“渝快办”查询、办理、缴费相关服务。微信公众号办理，办违章处理及缴费关注“重庆交巡警”，办理涉税事项关注“重庆税务”，办理出入境事项关注“重庆公安出入境”，办理企业、个体工商户等相关事项关注“重庆市场监管”，办理房屋相关事项关注“重庆市不动产”，办理人力社保相关事项关注“重庆人社”办理。
（三）邮递办。可提前按公布的电话咨询所需资料，再将资料寄递到相应办事窗口。
（四）预约办。如有特殊紧急事项确需到现场办理的，请按公布的预约电话提前预约。为了自己和他人的健康，请务必自觉佩戴口罩，做好个人防护。同时，我们将对进入区行政服务中心的办事人员进行防护检查和体温检测，对不佩戴口罩或检测有发热、咳嗽等不适症状者，将暂不允许进入。对非紧急事项，建议您尽量推迟申办。
调整三级服务中心服务方式给您带来的不便敬请谅解，感谢您的理解和支持。
预约电话：区行政服务中心大厅：023-81171333
          区人力社保分厅：023-53222684
          区交通分厅：13668499666
          区车管所分厅：023-53242205
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